STADT SCHMALLENBERG

DER BURGERMEISTER
Stadt Schmallenberg, Unterm Werth 1, 57392 Schmallenberg Postfach 1140, 57376 Schmallenberg
An die Amt/Sachgebiet: Birgermeisterbiiro
UWG-Fraktion im Rat der Stadt Aktenzeichen:  11.1
Schmallenberg ‘ Auskuntft erteilt: Herr Risse
Herrn Stefan Wiese Zimmer-Nr.: 225
Lenne Telefon: 02972/980-206
Uenstropstralle 20 Fax: 02972/9798- 206
57392 Schmallenberg E-Mail: Markus.Risse

@schmallenberg.de

per E-Mail:
s-wiese-schmallenberg@t-online.de Schmalienberg, 25.08.2020

Einrichtung eines Biirgertelefons und einer Mailadresse
lhr Antrag vom 20.08.2020

Sehr geehrter Herr Wiese,

zunachst bestdtige ich den Eingang lhres Fraktionsantrages ,Einrichtung eines
Burgertelefons und einer zentralen Mailadresse* vom 20.08.2020.

Nach § 62 Abs. 1 Gemeindeordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) ist der
Burgermeister verantwortlich fur die Leitung und Beaufsichtigung des Geschéftsgangs der
gesamten Verwaltung. Er leitet und verteilt die Geschifte. Diese Organisationshoheit
umfasst auch die in lhrem Antrag genannten Punkte, so dass diese Angelegenheit in die
Zusténdigkeit des Blrgermeisters fallt.

Inhaltlich méchte ich |hnen zu Ihrem Antrag mitteilen, dass durch die Telefonnummer
02972/980-0 und die Mail-Adressen post@schmallenberg.de und post@
schmallenberg.de-mail.de bereits zentrale Kommunikationsadressen fur die Stadt
Schmallenberg angeboten werden. Gehen bei v. g. Kommunikationskanalen Anrufe oder
Mails von Birgern ein, werden diese durch die Zentrale/Info-Stelle an das zustandige
Fachamt/die zustéandige Stelle zur Bearbeitung weitergeleitet. Ist der zustandige Mitarbeiter
telefonisch oder per Mail nicht zu erreichen, tritt die Vertretungsregelung ein. Eine zeitnahe
Bearbeitung der Anrufe/E-Mails in den Fachamtern wird gemal der Allgemeinen
Geschéaftsanweisung vorausgesetzt. Dartiber hinaus werden zentral eingehende E-Mails von
Blrgerinnen und Burgern zusétzlich zur Weiterleitung an das zusténdige Fachamt/die
zustandige Stelle dem allgemeinen Posteingang der Stadt Schmallenberg zugefihrt, so dass
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hier einer Fehlleitung entgegengewirkt wird. Im Grunde werden die in lhrem Antrag
beschriebenen Arbeitsablaufe somit bereits jetzt vollstandig umgesetzt.

Fur weitere Fragen steht lhnen mein Birgermeisterbiiro gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GruRen

R, Dethe

Halbe



